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MICRO SEGURO DE REMESAS “MI TIERRA PINOLERA”

CONDICIONES GENERALES

Autorizado mediante resoluciones SIB-OIF-XXVI-641-2018 del 14/12/2018,
SIB-OIF-XXVI1I-336-2019 del 25/04/2019, y modificado mediante resolucion

SIB-OIF-XXVII-530-2019 del 31/07/2019

CLAUSULA I. SUJETOS DEL CONTRATO

Este documento contiene las Condiciones Generales
del Micro Seguro de Remesas “Mi Tierra Pinolera”
convenido por Seguros LAFISE S.A. y Asegurado
Principal, cuya identidad, se sefala en la Solicitud de
Seguros/Condiciones Particulares de la Pdliza. Para
todos los efectos legales, en lo sucesivo, a Seguros
LAFISE S.A. se le conocera como “Seguros LAFISE” o
“la Aseguradora”, y a la Persona Natural que contrate
esta Pdliza, se le denominara “Asegurado Principal’.

CLAUSULA II. INTEGRACION DEL CONTRATO

Seguros LAFISE y el Asegurado Principal, acuerdan en
celebrar el contrato del Micro Seguro de Remesas “Mi
Tierra Pinolera”, el cual esta integrado por la Solicitud
de Seguro/Condiciones Particulares y las presentes
Condiciones Generales.

Es entendido y convenido que, en orden de prioridad, la
Solicitud de  Seguros/Condiciones  Particulares
prevaleceran sobre las Generales, en todo lo que sea
opuesto en estos documentos.

CLAUSULA IIl. ACEPTACION DE LA POLIZA

La Solicitud de Seguro/Condiciones Particulares es la
base del contrato. Si el Asegurado Principal no
estuviere de acuerdo con los términos del contrato
suscrito o Pdliza emitida por Seguros LAFISE, podra
resolverlo dentro de los treinta (30) dias siguientes de
haber recibido el contrato o Pdliza, si no concordare con
los términos de su solicitud. En el mismo plazo podra
solicitar la modificacion del texto en lo referente a las
condiciones especiales del contrato. El silencio se
entendera como conformidad con la Pdliza o contrato.

En caso de ocurrir un siniestro antes de solicitada y/o
aceptada por Seguros LAFISE cualquier rectificacion o
modificacion durante el tiempo establecido en el parrafo
anterior, ambas partes se sujetaran a lo establecido en
la Pdliza. Se sujetaran a lo establecido en la Solicitud
de Seguro/Condiciones Particulares cuando, las
condiciones de la Pdliza de Seguros no concuerden con
la Solicitud de Seguro/Condiciones Particulares del
Asegurado Principal, habiendo éste pagado la prima
correspondiente a lo solicitado.
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CLAUSULA IV. TIPO DE CONTRATO

La naturaleza de este contrato es de adhesién; lo que
significa que las caracteristicas del mismo son unicas y
el asegurado o tomador de la Pdliza, debe aceptar en
su totalidad lo expuesto en las condiciones generales;
teniendo unicamente opcion de seleccionar las sumas
aseguradas para la cobertura de muerte por cualquier
causa y robo por asalto.

CLAUSULA V. DEFINICIONES GENERALES

Accidente: Es la ocurrencia de un suceso externo,
imprevisto, involuntario, repentino y fortuito, que puede
ocasionar lesiones o dafos corporales traumaticos que
puedan ser determinados médicamente de una manera
cierta, sufridos por el Asegurado Principal y/o Agregado
a causa de un accidente y no producidos directa e
independientemente de cualquier otra causa.

Asegurado Agregado: Remitente de la remesa vy
designado por el Asegurado Principal, para hacer uso
de la Asistencia de Repatriacion y Servicios Funerarios,
cuyo vinculo familiar sea: de primer y segundo grado de
consanguinidad (padres, hijos, hermanos y abuelos); o
de primer grado de afinidad (Cényuge o Conviviente).

Asegurado Principal: Persona natural que reside en
Nicaragua y beneficiario de la remesa.

Convivientes: Hombre y mujer que, sin impedimento
legal para contraer matrimonio, libremente hacen vida
en comun de manera estable, notoria y singular
mantenida al menos por dos afios consecutivamente,
conforme lo establecido en la Ley N°870 Cédigo de
Familia, Arto. 83.

Enfermedad Crénica: Para los efectos de la presente
poliza, seran todas aquellas afecciones de larga
duracion y por lo general de progresion lenta y no
curables. En general se incluyen enfermedades
cardiovasculares, neoplasicas, osteoarticulares,
diabetes, hipertension, entre otras.

Enfermedad Pre-existente: Para los efectos de la
presente Pdliza, sera considerada como toda aquella
enfermedad (Terminal, Crénica, entre otras) que ya
existia previa la contratacion del seguro y que es de
pleno conocimiento del Asegurado.
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Enfermedad terminal: Es cualquier padecimiento de
caracter progresivo, irreversible e incurable, que se
encuentre en estado avanzado y conlleve
irremediablemente a que el prondstico de la vida del
Asegurado sea inferior o igual a seis (6) meses a partir
de su diagnéstico, al no existir tratamiento médico o
procedimientos quirurgicos curativos.

Muerte Accidental: Es la muerte del Asegurado
Principal y/o Agregado a causa estrictamente de un
accidente y no producida directa e
independientemente de cualquier otra causa.

Muerte por cualquier causa: Es la muerte del
Asegurado Principal y/o Agregado durante la vigencia
de la Pdliza.

Plan de Aseguramiento: Modalidad de contratacion
para la presente Pdliza, en la que se otorgaran
vigencias y primas de acuerdo al paquete elegido con
coberturas: mensuales, bimensuales, trimestrales,
semestrales y anuales.

Repatriaciéon: Accion a realizar en caso de
fallecimiento del Asegurado Agregado para regresarlo
a la Republica de Nicaragua, siempre y cuando haya
sido declarado en la Solicitud de Seguro/Condiciones
Particulares.

Robo por Asalto: Delito que se comete apoderandose
con animo de lucro del patrimonio, empleandose
violencia o intimidacioén sobres las personas o fuerza
en las cosas.

CLAUSULA VI. PAGO DE PRIMAS

El valor de la prima y otros gastos especificados en las
condiciones particulares deberan ser pagados antes o
en la fecha de emision de esta Pdliza, o en las fechas
estipuladas en el convenio de pago con Seguros
LAFISE, segun corresponda, comprobandose cada
pago por medio de un recibo oficial de Seguros
LAFISE.

La simple emision de la Pdliza no se considerara
prueba del pago de la prima. El pago de la prima sera
de acuerdo al plan de aseguramiento contratado, ya
sea mensual, bimensual, trimestral, semestral o anual;
por lo tanto, las primas deberan cubrirse al momento
de la adquisicion del seguro.

El incumplimiento del pago de la prima en la fecha
convenida ocasiona la mora del asegurado; en

consecuencia, dicho estado serd causal de
cancelacion del contrato, sin perjuicio de que las
partes puedan convenir una nueva relacion
contractual.

Seguros LAFISE estara obligado a indemnizar al
Asegurado por los siniestros que ocurran, cuando la
prima pagada a la fecha sea igual o superior a la prima
devengada al momento de ocurrir el siniestro. En caso
contrario, es decir, que las primas en mora
correspondan a un periodo ya devengado, Seguros
LAFISE no estara obligada a indemnizar al Asegurado
en caso de que se produzca el siniestro.

Seguros LAFISE no estara obligado, a cobrar las
primas ni dar aviso de su vencimiento. Si asi lo hiciere,
en el domicilio del asegurado o en algun otro lugar, no
implicara que Seguros LAFISE contrae esa obligacion
para el futuro y por tanto que se modifica el contrato en
este sentido.

CLAUSULA VII. VIGENCIA DEL SEGURO

La vigencia de este seguro tendra la particularidad que
podra ser suscrito con periodos de vigencia de
acuerdo al plan de aseguramiento seleccionado por el
Asegurado Principal, mismo que estara estrictamente
relacionado al fraccionamiento de las primas.

Los planes de aseguramiento tendran vigencias:
mensuales, bimensuales, trimestrales, semestrales y
anuales.

La cobertura se inicia a partir de la fecha y hora
establecidas en la Solicitud de Seguro/Condiciones
Particulares y con el pago de la prima, y concluye
entre las partes, establecida también en las mismas.

CLAUSULA VIIl. EDADES DE ADMISION

Queda establecido que las edades limite, minima y
maxima de admisién para el Micro Seguro de
Remesas “Mi Tierra Pinolera”, seran:

Para Asegurado Principal: de dieciocho (18) a setenta
y cinco (75) afos cumplidos de edad inclusive
respectivamente, con edad de terminacion a los
setenta y seis (76) afios.

Para Asegurado Agregado: de dieciocho (18) a
setenta y cinco (75) afios cumplidos de edad inclusive
respectivamente, con edad de terminacion a los
setenta y seis (76) afios.
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CLAUSULA IX. BENEFICIARIOS

El (los) beneficiarios(s) de esta Pdliza, es (son) la(s)
persona(s) quien(es) habiendo sido designado(s) en la
Solicitud de Seguros/Condiciones Particulares y
modificaciones subsecuentes notificadas por el
Asegurado Principal, recibira(n) la suma asegurada en
caso de fallecimiento del Asegurado Principal. Cuando
hubiere varios beneficiarios, la parte correspondiente
del que muera antes que el Asegurado Principal, en
caso de que no se haya realizado una nueva
designacion de beneficiarios, la suma sera distribuida
proporcionalmente entre los sobrevivientes.

Siempre que no existiere restriccion legal en contrario,
el Asegurado Principal podra hacer nueva designacion
de beneficiario, mediante notificacion escrita a Seguros
LAFISE. En caso de que la notificacién no se recibiere
antes del fallecimiento del Asegurado Principal,
Seguros LAFISE pagara el importe del seguro al ultimo
beneficiario de que hubiere tenido conocimiento, sin
responsabilidad alguna para Seguros LAFISE.

Cuando no exista beneficiario designado, la suma
asegurada formara parte del haber hereditario del
Asegurado y, por consiguiente, se pagara a sus
herederos testamentarios o; en su defecto, a quienes
fueren declarados sus herederos en el juicio sucesorio
correspondiente. La misma regla se observara en caso
de que el beneficiario y ElI Asegurado mueran
simultaneamente, o bien cuando el primero muera
antes que el segundo y no existieran designados
beneficiarios sustitutos.

CLAUSULA X. RIESGOS CUBIERTOS, BENEFICIOS
Y EXCLUSIONES

Los riesgos amparados por la presente Pdliza son:
A. COBERTURAS PARA ASEGURADO PRINCIPAL

A.1 Muerte por cualquier causa: Es el fallecimiento
legalmente comprobado del Asegurado Principal.
Seguros LAFISE de acuerdo con las Solicitud de
Seguros/Condiciones  Particulares de la Pdliza,
entregara a los Beneficiarios designados o en su
defecto a los herederos legales, la Suma Asegurada
convenida, siempre y cuando la muerte por cualquier
causa del Asegurado Principal acontezca durante la
vigencia de la Pdliza.

A.2 Robo por Asalto: Seguros LAFISE cubrira la
pérdida de dinero en efectivo durante su traslado,
siempre y cuando dicho evento sea a consecuencia
directa de robo por asalto y que este ocurra dentro de
un periodo maximo de 2 horas posteriores a la
disposicién de la remesa, Seguros LAFISE indemnizara
el valor del monto robado hasta el maximo establecido
en la Solicitud de Seguro/Condiciones Particulares, con
derecho a un (1) evento por vigencia, el periodo de
cobertura quedara establecido en la Solicitud de
Seguros/Condiciones Particulares de esta Pdliza.

A.3 Servicios Funerarios para Asegurado Principal: En
caso del fallecimiento del Asegurado Principal, Seguros
LAFISE pondra a disposicion de los Familiares y/o
Beneficiarios el servicio de Asistencia Funeraria
Nacional a través de nuestro proveedor, quiénes
estaran encargados de brindar todos los servicios de
asistencia funeraria necesarios hasta el entierro del
cuerpo, servicio que consistira en lo siguiente:

- Tramites legales para la inhumacion o cremacion
ante las autoridades competentes.

- Traslados a las salas de velacion y parque
cementerio en la ciudad destino.

» Servicio de Tanotopraxia: Preparacion del
Cuerpo

* Proveer al beneficiario un cofre (ataud) de:
Madera con decoraciones

- Utilizacion de las salas de velacion hasta por
veinticuatro (24) horas en la ciudad requerida.

- Decoracion de las salas de velacion con arreglos
florales. (2 laterales y 1 cubre cofre)

- Celebracion de servicio religioso.

* Entrega de un libro recordatorio con aspectos
relacionados a asistencia a las honras.

+ Servicio de inhumacién: Ayuda Econdmica para
Apertura de Béveda de U$ 120.00 délares netos.

* Urna cenizaria en caso de cremacion.

EXCLUSIONES PARAASEGURADO PRINCIPAL
i) En caso de muerte del Asegurado Principal

Las indemizaciones previstas en esta Pdliza no seran
procedentes si la muerte del Asegurado Principal, se
deba directa e indirecta, total o parcialmente a:

a) Guerra (declarada o no), invasion, actos de enemigos
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extranjeros, hostilidades, guerra civil, rebelion,
revolucién, insurreccion, levantamiento popular,
sedicion, conspiracion militar, terrorismo, tumultos
populares, huelgas, asonada, motin, golpe militar,
usurpacion o intento de usurpacion de poder,
sabotaje, detencion por o bajo la orden de
cualquier gobierno o autoridad publica o local,
alteraciones del orden publico o local, delitos
contra la Constituciéon Politica del Estado y
personas que pertenezcan a las fuerzas armadas
del cualquier pais o autoridad internacional;

b) Energia nuclear o atdbmica, radiacién ionizante
0 combustidn nuclear.

c¢) Suicidio del Asegurado Principal.

d) Cuando el Asegurado Principal fuese declarado
culpable por la autoridad competente, por
Acciones o actos delictuosos, infracciones graves
a las leyes, ordenanzas y reglamentos publicos
relacionados con la seguridad de las personas.

ii) Para caso de Robo por Asalto

Seguros LAFISE no sera responsable de indemnizar
bajo la presente cobertura, por ninguna pérdida o
dafo, cualquiera que sea, sufrida o causada al
Asegurado Principal a consecuencia de:

a) Cuando el Asegurado incumpla con los plazos
establecidos en estas Condiciones Generales,
referentes a notificacion y/o entrega de los requisitos
para presentar formalmente su reclamo.

b) Robo en el que intervengan personas por las
cuales el Asegurado Principal fuere civilmente
responsable.

¢) Cualquier acto intencional o declaracion falsa
fraudulenta cometido por el Asegurado Principal.

d) Dafo y/o pérdida de cualquier otra cosa que no
sea el dinero retirado de su cuenta, conforme lo
establecido en estas Condiciones Generales.

e) Pérdidas ocurridas por operaciones realizadas en
lugares, en situacion de o afectados directamente
por: guerra, sea 0 no declarada, operaciones o
actividades bélicas, actos de enemigo extranjero,
guerra civil, revolucién, sublevacion, motin, actos de
terrorismo y delitosrevolucién, sublevacion, motin,
actos de terrorismo y delitos contra la seguridad

interior del Pais, huelgas, vandalismo o alborotos
populares de cualquier tipo.

f) Eventos de pérdida de dinero como consecuencia
directa de robo por asalto por encontrarse el
Asegurado en estado de ebriedad o bajo los efectos
de estupefacientes, psicotropicos, estimulantes vy
sustancias controladas.

B. BENEFICIO Y EXCLUSIONES PARA ASEGURADO
AGREGADO

B.1 Servicio Funerarios con Repatriacion: En caso del
fallecimiento del Asegurado Agregado, Seguros LAFISE
pondra a disposicion del Asegurado Principal y/o
Familiares un servicio de Asistencia Funeraria con
Repatriacion a través de nuestro proveedor de
Asistencia, quiénes estaran encargados de los tramites
para repatriacion de restos mortales y servicios
funerarios necesarios hasta el entierro del cuerpo,
servicio que consistira en lo siguiente:

B.1.1 Servicios Funerarios

Consiste en tener todos los Servicios de Asistencia
mencionados en el apartado A.3.

B.1.2 Repatriacion de Restos Mortales a Nicaragua

En caso de fallecimiento del Asegurado Agregado,
siempre y cuando el suceso se haya dado en el pais
declarado en la Solicitud de Seguros/Condiciones
Particulares, se brindara los siguientes servicios de
Asistencia:

. Traslado del cuerpo desde el sitio del fallecimiento.
- Tramites legales, consulares y traslados del cuerpo.
* Preparacion  del
tanatopraxia.

cuerpo, embalsamiento vy

. Proveer un féretro hermético para la repatriacion.

- Funda de proteccién para el revestimiento del
féretro para transporte aéreo.

- Embalaje especial del féretro para el transporte
aéreo.

- Transporte aéreo del cuerpo a Nicaragua.

« Tramites legales de aduana para la entrega del
cuerpo en el Aeropuerto Augusto C. Sandino.

* Traslados del aeropuerto hasta el lugar de velacion.
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EXCLUSIONES

a) Para caso de muerte de Asegurado Agregado (A
Repatriar)

Las indemnizaciones previstas en esta Péliza no seran
procedentes si la muerte del asegurado Agregado, se
deben directa e indirecta, total o parcialmente a:

a) Guerra (declarada o no), invasion, actos de
enemigos extranjeros, hostilidades, guerra civil,
rebelién, revolucion, insurreccion, levantamiento
popular, sedicién, conspiraciéon militar, terrorismo,
tumultos populares, huelgas, asonada, motin, golpe
militar, usurpacion o intento de usurpacion de poder,
sabotaje, detencion por o bajo la orden de cualquier
gobierno o autoridad publica o local, alteraciones del
orden publico o local y delitos contra la Constitucion
Politica del Estado;

b) Energia nuclear o atémica, radiacion ionizante o
combustidn nuclear;

c) Se excluyen personas que pertenezcan a fuerzas
armadas de cualquier pais o autoridad internacional.

e) Suicidio del Asegurado Agregado.

CLAUSULA XI. PERIODO DE CARENCIA PARA
ENFERMEDADES PREEXISTENTES

En lo que refiere a muerte natural como consecuencia
de enfermedades preexistentes, la cobertura basica de
muerte por cualquier causa comienza después de
transcurrido un periodo de 6 meses consecutivos,
contados a partir del inicio de vigencia de esta pdliza.

Dicho periodo de carencia queda sin efecto cuando la
muerte ocurra por un accidente posterior al inicio de la
vigencia de la pdliza. Por tanto, la muerte accidental
queda amparada desde el primer dia de su
aseguramiento. También queda sin efecto este periodo
de carencia cuando el Asegurado Principal tuviera otro
seguro de vida vigente con Seguros LAFISE y haya
transcurrido el periodo de carencia establecido para el
fallecimiento por enfermedades preexistentes.

CLAUSULA XII. INEXACTITUD EN LA DECLARACION
DE EDAD

La edad del Asegurado sera la declarada segun su
fecha de nacimiento y expuesta en la Solicitud de
Seguro y/o Condiciones Particulares, la cual debe ser
igual a la indicada en el documento de identidad oficial
del Asegurado y esta debera ser verificada unicamente
en el transcurso de vigencia de la Pdliza, no en el

momento de la reclamacioén. Si la edad verdadera del
asegurado se encuentra fuera de los limites de
admision, el contrato quedara automaticamente
rescindido y la obligacién de Seguros LAFISE sera la
devolucion del 100% de la prima.

CLAUSULA XIll. PROCEDIMIENTO EN CASO DE
SINIESTRO

a) AVISO DE SINIESTRO

Notificar a Seguros LAFISE en un plazo maximo de
setenta y dos (72) horas en caso que el Asegurado
Principal o Agregado fallezca, y en caso de Robo por
Asalto, se debera notificar en un plazo maximo de seis
(6) horas luego de ocurrido el siniestro, salvo casos
especiales en los que el asegurado haya sufrido algun
tipo de lesion a causa del siniestro y tuviese que ser
trasladado a wuna unidad de atencion médica.
Adicionalmente debera reportar el siniestro a las
autoridades competentes para que inicien sumario.

Nota: En caso el robo por asalto ocurra fuera de horario
laboral, el Asegurado Principal podra notificar el
siniestro al correo electrénico abajo detallado dentro de
las 6 horas antes indicadas, o bien en el transcurso de
la manana del dia habil siguiente. EI hecho sera
comprobado con la denuncia realizada ante Ia
autoridad competente.

Dar aviso del siniestro:

« Llamando al teléfono de Asistencia Funeraria
(Unicamente en caso de fallecimiento), disponible
las 24 horas.

« Llamando al 2255-8484 (Opcion 2) en horario
laboral, Call Center de Seguros LAFISE.

- Presentandose a las oficinas centrales de Seguros
LAFISE o a través de nuestro Representante de
seguros ubicado en cualquier Sucursal de Banco
LAFISE-BANCENTRO, en horarios de oficina.

+ Notificando su reclamo por correo electrénico,
reclamos-sini@seguroslafise.info

b) DOCUMENTOS NECESARIOS PARA EL TRAMITE
DE RECLAMO

En toda reclamacion debera comprobarse, a
satisfaccion de Seguros LAFISE, y, por cuenta del
reclamante, la realizacion del siniestro, para lo cual, el
reclamante del seguro, debera presentar a Seguros
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LAFISE las formas y/o cuestionario de declaracion cercano, para su inscripcién en el Registro Civil

correspondientes que para tal efecto se le de las Personas Nicaraglienses.

proporcionen. ., .
o 6. En caso que la policia haya tenido

Los requisitos generales que el Asegurado o conocimiento: fotocopia de la denuncia,

Beneficiario(s) debe(n) entregar a Seguros LAFISE
para dar tramite al reclamo son:

En caso de Muerte del Asegurado Principal:

1. Constancia de defuncion (SINEVI) vy
Certificado de defuncion del Registro Civil de las

dictamen meédico legal y resultados de pruebas
de alcoholemia.

En caso de Robo por Asalto:
1. Formato de Aviso Oficial de Siniestro

Personas.

2. Certificado de nacimiento actualizado de los
beneficiarios designados menores de edad de
acuerdo a la ley, en caso que sea mayor de edad

presentar fotocopia de Cédula de Identidad.

+ En caso que el nombre del beneficiario designado
en la Pdliza no coincida con el documento de
identificacion presentado, se solicitara
declaracion notarial donde comparezcan 2
testigos que hagan constar que es la misma
persona.

+ Acreditar con documentacién legal la guarda y
tutela de los beneficiarios menores de edad, o
acreditacion de la emancipacion del menor
cuando sea el caso.

* Acreditar con documentacion legal la condicion
de albacea, cuando sea el caso.

3. Llenar y firmar el formato “Perfil Integral del
Beneficiario Final” a ser suministrado por
Seguros LAFISE.

4. |dentificacion del beneficiario final:

Persona Natural: Documento de identificacion,
segun aplique (Cédula de Identidad de la
Republica de Nicaragua, documento de identidad
CA-4, Cédula de Residencia, o Pasaporte, todos
estos documentos vigentes).

5. Si el fallecimiento ocurre en el extranjero
deberan presentar certificado de defuncién
debidamente autenticado por el consulado
nicaraglense en el pais donde ocurrié la muerte,
o apostillado, si no existiere consulado en dicho
pais debera dirigirse al representante de
Nicaragua en el pais o bien al consulado mas
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2. Perfil Integral del Cliente Final

3. Carta Explicativa con todas las circunstancias
relativas al siniestro y una relacion detallada del
dinero perdido a consecuencia del robo por
asalto.

4. Presentar la denuncia respectiva antes las
autoridades competentes en un plazo maximo de
dos (2) horas posteriores a la ocurrencia del
siniestro.

5. Presentar los comprobantes respectivos, que
demuestren de manera efectiva el retiro del
dinero.

* En caso que la remesa sea enviada a través de
cuentas bancarias, presentar conciliaciones
bancarias y/o estados de cuentas.

* *Si el dinero es retirado personalmente desde la
entidad bancaria y/o remesadora, presentar
minuta o voucher que demuestre el retiro efectivo
de la remesa.

*Si por razones de fuerza mayor, la minuta o
voucher de la transaccion realizada se ha
extraviado o destruido, presentar constancia de
la entidad bancaria y/o remesadora que
demuestre la transaccioén realizada.

Para hacer uso del Servicio de Asistencia

En caso de fallecimiento del Asegurado Principal
y/o Agregado, los beneficiarios, familiares y/o
amigos cercanos deberan comunicar a Seguros
LAFISE la ocurrencia del hecho en un plazo no
mayor a 72 horas de ocurrido el suceso, para
proceder con los Servicios de Asistencia
Funeraria.

Los plazos antes mencionados podran ampliarse
por Seguros LAFISE, siempre que se le
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demostrare la imposibilidad de cumplir con los

requisitos exigidos en el tiempo fijado.

En ningln caso se presumirda que Seguros LAFISE
reconoce las obligaciones eventuales del presente
contrato por el solo hecho de solicitar al Asegurado
informaciones o documentos relacionados con su
reclamo.

CLAUSULA XIV. INDEMNIZACION

Seguros LAFISE se compromete a pagar el importe de
la indemnizacion en su oficina principal dentro de un
plazo no mayor de quince (15) dias siguientes a la
aceptacioén definitiva de la responsabilidad de pagar el
dafio por parte de Seguros LAFISE y previa
presentacion de los documentos exigidos por la ley de
la Republica.

Una vez se hayan cumplidos con los requisitos
previstos en la presente Pdliza por parte del Asegurado
Principal y/o Beneficiario(s), aceptado el siniestro por
Seguros LAFISE y concluido el plazo para indemnizar,
el retraso o mora en el pago de la indemnizacion por
parte Seguros LAFISE, por causas no imputables al
asegurado o beneficiario, pagara un interés mensual
equivalente al promedio que estuviere cobrando la
banca comercial para los préstamos a corto plazo a
partir de la fecha en que debi6 realizarse el pago de la
indemnizacion; este promedio se determinara en cada
caso conforme a los datos registrados en el Banco
Central de Nicaragua.

a) Indemnizacién en caso de muerte

Se pagara a las personas designadas como
Beneficiarios en esta Pdliza, o en su defecto a los
herederos legales del Asegurado Principal. La misma
regla se observara en caso de que el/los Beneficiario(s)
y el Asegurado Principal fallezcan simultaneamente o
bien cuando el primero fallezca antes que el segundo y
no existieren designados sustitutos o no se hubiere
hecho nueva designacion.

Cuando hubiere varios beneficiarios, la parte
correspondiente del que muera antes que el Asegurado
Principal, en caso de que no se haya realizado una
nueva designacion de beneficiarios, la suma sera
distribuida proporcionalmente entre los sobrevivientes.

b) Indemnizacion en caso de Pérdida de Robo por
Asalto

Una vez completada la documentacion
correspondiente, Seguros LAFISE indemnizara el valor
del monto robado hasta el maximo establecido en la
Solicitud de Seguros/Condiciones Particulares, con
derecho a un (1) evento por vigencia.

c) Para el uso de Servicios Funerarios

El uso de la presente cobertura estara limitado a un
evento por vigencia de la Pdliza, es decir, el servicio de
asistencia podra ser utilizado ya sea por el Asegurado
Principal o por el Asegurado Agregado, el evento que
ocurra primero.

CLAUSULA XV. TERMINACION DEL CONTRATO

Todas las coberturas y beneficios amparados por la
presente Pdliza y sus anexos, termina por las
siguientes causas:

i. TERMINACION AUTOMATICA

a. Al vencimiento del seguro, siempre y cuando
no exista solicitud para su renovacion.

b. Cuando el asegurado o contratante, solicite
por escrito la cancelacion del seguro.

c. En la fecha en que el Asegurado Principal y/o
Agregado cumplan las edades de terminacion.

d. En el momento del fallecimiento del Asegurado
Principal.

e. Cuando la cobertura de Servicios Funerarios
sea utilizada por el Asegurado Principal o
Asegurado Agregado.

ii. TERMINACION ANTICIPADA

No obstante, el plazo de vigencia de esta Pdliza, las
partes convienen en que ésta podra darse por
terminada en cualquier momento mediante aviso por
cualquier medio escrito o electronico con acuse o
comprobacion de recibo, dirigido a la contraparte. En
caso que Seguros LAFISE cancele la Pdliza, ésta no
podra hacerse efectiva antes de transcurridos quince
dias después de recibida la comunicacion por el
Asegurado Principal, salvo en el caso de cancelacion
por falta de pago de la prima.

Cuando Seguros LAFISE lo diere por terminado el
contrato, devolvera al Contratante la prima a prorrata.
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CLAUSULA XVI. PRESCRIPCION

Los derechos que genere esta Pdliza deberan
ejercerse dentro de los tres (3) afos de ocurrido el
siniestro, de lo contrario, Seguros LAFISE quedara
relevada de la obligacion a que diera lugar el siniestro
cuando no se tuviere noticias del asegurado, por un
periodo mayor de cuatro (4) anos, Seguros LAFISE
hara efectivo a los herederos legales el pago de la
indemnizacion establecida y conforme a lo dispuesto
en los Artos. 54 y siguiente del codigo civil vigente.En
caso se llegare a tener noticias del asegurado y
prueba de su no fallecimiento, Seguros LAFISE tendra
derecho a que se le restituya o reembolse las sumas
pagadas.

CLAUSULA XVII. MONEDA

Todos los pagos en relacion a la presente Pdliza por
parte del Asegurado Principal o de Seguros LAFISE se
efectuaran en la moneda en la que dicha Pdéliza haya
sido contratada.

CLAUSULA XVIIIl. ALCANCE TERRITORIAL

La cobertura de muerte se extiende a todos los paises
del mundo.

CLAUSULA XIX. ARBITRAJE

Ante cualquier controversia que surgiere de este
contrato, las partes podran someterlo para su solucién
a un proceso arbitral institucional, con base en la Ley
No. 733, “Ley General de Seguros, Reaseguros y
Fianzas” y al procedimiento arbitral sefialado en la Ley
540 “Ley de Mediacion y Arbitraje”. El Asegurado
Principal podra hacer constar su consentimiento al
proceso arbitral en la solicitud de aseguramiento.

Asi mismo queda establecido que el idioma a utilizar
sera el espafiol y que el lugar de celebracién del
arbitraje sera en la ciudad de Managua.

El procedimiento a utilizar sera el vigente en cualquier
entidad acreditada ante la Direccion de Resolucién
Alterna de Conflictos, adscrita a la Corte Suprema de
Justicia y que el tribunal arbitral determine. El tribunal
decidira conforme a equidad y se constituira por el
numero de arbitros que las partes determinen
libremente en su momento.

El pago de los honorarios y gastos que genere el
proceso arbitral sera asumido en partes iguales.

CLAUSULA XX. NORMAS SUPLEATORIAS

En todo lo que no estuviere previsto en esta Pdliza se
aplicaran las disposiciones del Cddigo de Comercio y
demas leyes aplicables y para todos los efectos
relacionados con la presente Pdéliza, los contratantes
se sujetan al domicilio de la ciudad de Managua,
Republica de Nicaragua.

CLAUSULA XXI. DEL INTERMEDIARIO

El Intermediario de Seguros tendra las funciones y
responsabilidades y deberes establecidos en los
articulos 119 y 122 de la Ley General de Seguros,
Reaseguros y Fianzas, y en la normativa expedida por
la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras.

dias

En la ciudad de , alos

del mes

de

mSEGUROS
lES T AFISE

Firma Autorizada
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